OBCHODNi PODMINKY

spoleénosti AUTOCENTRUM JAN SMUCLER s.1.0.

IC 26343673
se sidlern Borska 2892/5%9, Jizni Pledmésti,
301 00 Plzen

pro

SERVIS MOTOROVYCH VOZIDEL
(dale jen OP)

1. Piisobnost obchodnich podminek

1.1. Tyto OP uréuji éést obsahu smlouvy o dilo,
jejimi pfedmétem je ddriba, oprava
nebo Gprava [souhrnné téZ jako servis)
motorového vozidla (dale jen Vozidlo),
ve které je zhotovitelem obchadni spaleénost
AUTOCENTRUM JAM SMUCLER s.r.o.,
I€ 26343673, se sidlem Borska 2892/59,
Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzefi (dile jen
Zhotovitel), a objednatelem je fyzicka nebo
pravnickd osoba uvedena ve smlouvé (dile
jen Objednatel), ve které je uveden vyslovny
odkaz na tyto OP,

1.2. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost

pred znénim OF,
1.

w

. Veikera ujednani smlouvy je t feba
v pochybnostech o jejich obsahu vykladat
v souladu s principy a zasadami téchto OP.

2. Forma a predmét smlouvy

2.1. Smlouva se uzavira zpravidla v Gstni formé;
zménu smlouvy, jakoZ i jind ozndmeni &
jednani pfi plnéni pfedmétu smlouwy, je
mozZné provést i prostiedky komunikace na
dalku (telefonicky, textovou zpravou, faxem,
e-rmailem). Dokladern o uzavien smlouvy
je zakéazkowy | ist pfedany Zhotovitelem
Objednateli. Odkaz na tyto OP uvedeny
w zakazkovém listu je odkazem ze smlouvy.
Do doby podpisu zakazkového listu

predava k provedeni dila nebo pfebira po
provedeni dila, a dale dolozeni opravnéni
zastupovat Objednatele (plna moc, potvrzeni
zamés tnavatel e apod. ). V pfipadé
neprokdzdni totoznosti nebo opravnéni
zastupce ma Zhotovitel prave predani &
prevzeti Vozidla odmitnout; Objednatel je
povinen k Zadosti Zhotovitele totoZnost

a opravnéni svého zastupce bez zbyteéného
odkladu doloZit.

5. Termin dokenéeni

5.1.% zakazkovém listu je uréen pfedbéiny termin
dokonéeni dila. Zhotovitel je opravnén splnit
povinnost dokonéit dilo | pfed predbéznym
terminem dokonéeni. Piedb&zny termin
dokondeni je pro Objednatele zdvazny
za predpokladu neexistence skrytych
prekatek dle €L & téchto OP.

6. Skryté prekazky, zmény v prib&hu
provadéni dila

6.1, Zjisti-li Zhotovitel pfi provadéni dila skryté
piekazky tykajici se Vozidla, znemoziujici
nebo podstatnym zplsobem ztéZujici provést
dilo dehodnutym zplsobem, zejména:

(a) je-li Vozidlo poskozeno ve vétsim rozsahu,
nez bylo divadné pfedpokladana pfi prevzeti
Wozidla,

[b) jsou-li viastnosti plvodnich nebe
novych soudasti Vozidla nevyhovujici pro
provedeni dila,

(c) je-li zapotfebi objednat nahradni dily, které
Zhotovitel nema skladem,

(d} neposkytuje-li Objednatel Zhotovitelen
vyzadanou potfebnou soudinnost (napf.
nedodani dokladd od Vozidla & nezvyklého
prisluienstyi - bezpecnostni srouby, klice
apod.), oznami to bez zbyteéného odkladu
Objednateli a navrhne mu zménu smlouvy
tak, aby provedeni dila byle technicky,
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Objednatelem je Zhotovitel opravnén plnéni
Srmlouvy bez daldiho prerusit.

r

Predmétem smlouvy je idriba, oprava nebo
lprava motorového vozidla pfedaného
Objednatelemn Zhotoviteli dle jednotlivyjch
poloZek (popisu praci / poZadavkd zakaznika)
uvedenych v zakazkovém listu.

. Cena dila a zplsob zaplaceni

1.V zakazkovém listu je cdhadem uréena

predbéina cena dila.

.2, Zjisti-li Zhotovitel po uzavieni smlouvy,

e cenu uréenou odhadem bude tieba
podstatné prekrogit, oznami to Objednateli
bez zhytecného adkladu, nejpozdéji do
sedmi (7) dni, s oddvednénym uréenim
noveé ceny. Objednatel maze od smlouvy
odstoupit; v tom pfipadé zaplati Zhotoviteli
pomérnou ast pivodné uréené ceny, ma-1i
z castecného plnéni Zhotovitele prospéch,
vidy viak alespon cenu prace Zhotovitele,
Meodstoupi-li Objednatel bez zbyteéného
odkladu po dorueni ozndmeni o vy33i cené,
plati, #e se zvySenim ceny souhlasi.

b

Zjisti-li Zhotovitel po uzavieni smlouvy, Ze
cenu uréenou odhadem bude tfeba pfekroéit
Jjen nepodstatné, provede dilo bez daliihe
a ma vidy prave na zaplaceni rozdilu v cené.

=

. Za podstatné prekrodeni ceny dila se
povaiuje prekrodeni o vice nei deset procent
(10 %) ceny dila uréené odhadem.

@

Zhotovitel ma pravo poZadovat sloZeni
priméfené zalohy na cenu dila Objednatelemn;
do zaplaceni zélohy je Zhotovitel opravnén
provadéni dila pferugit s U€inky prolengace
terminu o dobu takového preruseni,

&, K cené dila bude pfipoftena DPH v zdkonné vysii.

7. Cena dila bude zpravidla zaplacena
v hatovesti nebo platebni kartou pii pfedani
Vozidla Objednateli po dokondeni dila

pravné a ekonomicky moiné, Do dosazeni
dohody o zméné smlouvy provadeni dila
Zhotovitel prerusi.

2. Nedohodnou-li se strany na zméné smlouvy
ani do sedmi (7) dni ode dne oznameni
existence skryté prekazky, mize kterakoliv
z nich od smlouvy adstoupit. Zhotovitel ma
prave na cenu za cast dila provedenou do
doby, nei prekaiku adhalil.

i

O ujednanych zménach dila {nutnych k jeho
fadnému provedeni nebo pofadovanych
Objednatelem) bude Zhotovitelern proveden
zaznam v zakazkoveém listu, véetné uvedeni
dopadu ujednanych zmén do ceny a do
terminu dokondeni dila.

Pfikazy objednatele, véci predané
k provedeni dila

1. Zhotovitel neni pfi provadéni dila vazan
prikazy Objednatele ohledné zplsobu
provadani dila, ledaZe je tak vislovna
uvedeno v zakazkovém listu.

I

Objednatel nepredal Zhotoviteli #adné véci

k provedeni dila, ledaZe je tak vyslovné
uvedeno v zakazkovém listu. V pfipadé
predani véci k provedeni dila Zhotovitel neni
pavinen pfezkoumavat originalitu € vhodnost
takowych véci k provedeni dila, ledaie je
nevhodnost takové véci k provedeni dila

zcela zjevna.

Vlastnické pravo k soucastkam a nahradnim
dildm

1. Pozada-li o to Objednatel nejpozdéji pfi
sepisu zakizkového listu, Zhotovitel mu pfi
predani Vozidla vyda véci (soudsthky), které
za ufelem fadného provedeni dila z Vozidla
odstranil, pfip. je nahradil jinym véemi
stejneého druhu &i Ucelu, jinak vlastnicke
praveo k témto vécem nabyva okamzikemn
prevzeti Zhotovitel.
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(opravy, Udriby nebo dprawvy). Zhotovitel
vystavi Objednateli radny danovy doklad

- fakturu. V pfipadé splatnosti jing, nez pfi
pfedani Vozidla, je datem splatnosti datum
uvedené na faktufe.

Zhotovitel pfed uzavienim smlouvy pouéil
Objednatele o tom, Ze v piipadé, #e cena
dila pfevyiuje Easthu 270,000 KE (vietné
DPH), je v souladu se zakonem ¢, 254/2004
Sb., oomezeni plateb v hotovosti, povinen

ji zaplatit bezhotovostni platbou platebni
kartou nebo pievodem ne dicet oznadeny za
tim Ufelem Zhotovitelem, anebo v hotovosti
forrmou zaloh placenyeh tak, e Zadnou z nich
nebude vprilbéhu jednoho kalendainiho dne
pfekrogen shora stanoveny limit.

. Pfedani vozidla, misto provadéni dila

.1. Pfi predani Vozidla k provedeni dila strany

sepisi zakazkovy list, na kterém vyznadi
vedle identifikace Vozidla a seznamu
poloiek ujednanych servisnich praci téz
stav najetych kilometr(, priblizné mnozstvi
pohonnych hmot v nadri, vybavu Vozidla
avéci ponechana ve Vozidle., Objednatel
nesmi ve Vozidle ponechat £#adné cennosti
(vitsi mnoistvi hotovostl, Sperky, spotfebni
elektronika apod.).

2. Mistem provadéni dila je zpravidla
provozavna Zhotovitele, ve které doglo
k predani Vozidla k opravé. Zhotovitel je
opravnén dilo provadét i na jiném vhodném
misté (jiny autoservis).

3. Po dokondceni dila Zhotovitel Objednatele
vyrozumi a vyzve jej k pfevzeti
Vozidla. Objednatel je povinen Vozidlo
prevzit v dohodnuté Lhiité, jinak bez
zhyteéného odkladu,

=

. Zhotovitel je opravnén vyzadovat pofizeni
kopie obfanského prikazu nebo jingho
dokladu totoZnosti esoby, ktera Vozidle

(]

. VEechny nahradni dily a jiné véci [soucastky)
pouzite pfi provadeni dila zOstavaji ve
vlastnictvi Zhotovitele az do okamziku
uplného zaplaceni ceny dila, ledaZe je lze
demontovat jen se znagnym nakladem nebo
se znacnou ztratou; pravo Zhotovitele na
zaplaceni ceny dila tim neni dotéenao.

9. Vady dila

.

.
e,

9.

b

1. Objednatel je povinen Vozidlo nejpozdéji
bezprostiedné pred prevzetim prohlédnout
a presvedcit se o jeho vlastnostech; na
#adost provede Zhotovitel s Objednatelem
zkugebni jizdu.

2. Dilo ma vadu, neodpovida-li smlouvé.

3. Prava Objednatele z vadného plnéni zakladaji
vady dila, které existovaly v okamziku prevzeti
Vozidla Objednatelem. Objednatel nerma
prava z vadného plnéni, jedna-li se o vady
Vozidla, které nebyly predmétem dila, nebo
o vady vzniklé po prevzeti Vozidla. Objednatel
nema prava z vad na vécech, které pfedal
Zhotoviteli k provedeni dila, ani z vad témito
wécmi zplsobenymi.

Neni-li Objednatel spotfebitelem, pak
v pfipadé projevu vady dila plari, Ze:

(a) bez ohledu na to, zda je existence vady

podstatnym nebo nepodstatnym poruienim

smleuvy, Objednatel miZe uplatnit prave:

- na odstranéni vady vyménou vadné
soucasti Vozidla nebo dodanim chybéjici
soudasti Vozidla,

- na odstranéni vady opravou Vozidla,
MNeaodstrani-li Zhotovitel vady ani v piiméfené
lhiité, nebo prohlasi-li, Ze vady neodstrani,
ma Objednatel pravo poZadovat:

- piiméfenou slevu z ceny dila.

(b) zjisténi veskerych vad je Objednatel povinen

oznamit Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu,
jinak se vystavuje riziku vzneSeni namitky
opoidéného uplatnéni prava,



%.5. Je-li Objednatel spotfebitelem, pak v piipadé

(a)

(b)

c)

projevu vady dila plati, Ze:

pokud je existence vady dila podstatnym

porusenim smlouvy, Objednatel mize

uplatnit prave:

- na adstranéni vady vyménou vadné
soucasti Vozidla nebo dodanim chybéjici
soudasti Vozidla,

- na odstranéni vady opravou Vozidla

- pfiméfenou slevu z ceny dila,

— odstoupit od smlouvy.

pokud je existence vady dila nepodstatnym

porugenim smlouvy, Objednatel mize

uplatnit pravo:

= na odstranéni vady (wwménou vadné souéasti
Vozidla nebo dodanim chybéjici soudasti
Vozidla nebo opravou Vozidla),

— na pfiméfenou slevu z ceny dila.

MNeodstrani-li Zhotovitel vadu dila vias nebo
vadu dila odmitne odstranit, miZe Objednatel
poZadovat slevu z ceny dila, anebo miZe od
smlouvy adstoupit,

zjisténi vedkerych vad je Objednatel povinen
oznarmit Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu,
Jinak se vystavuje riziku vzneieni namitky
opoidéného uplatnéni prava.

9.6. Objednatel je vidy povinen bez zbyteéného

9.7,

13,

13,

13,

(@)

odkladu po oznameni vady dila Vozidlo
pfistavit do provozovny Zhotovitele, kde
Vozidlo sam prevzal, k provéfeni existence
a projevii vady, ledade je to vylouéeno

s ohledem na charakter vady.

Je-li Objednatel spotfebitelemn, Zhotovitel
mu vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotfebitel pravo z vadného plnéni uplatnil
(provedl| reklamaci), co je obsahem reklamace
a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel
pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zplsobu
wyfizeni reklamace, véetné potvrzeni

o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,

spravy smlouvy, jakoZ i ochrany prava
opravnénych zajmd Zhotovitele plynoucich
ze smlouvy, vietné vedeni zaznama

o chovani zakaznik( Zhotovitele na
relevantnim trhu, Osobni tdaje Objednatele
rohou byt vyuZivany za Ocelem zasilani
obchodnich sdéleni Objednateli nebo

k marketingovym a statistickym ocelim,
Veskera data budou uchovavana v pisemné
nebo elektronické formé.

4. Souhlas se shromaZzdovanim, uchovavanim
a zpracovanim osobnich ddajio Objednatele
se udéluje na dobu deseti (10) let po
uzavieni smlouvy.

~

. Dsabni Udaje Objednatele mohou byt
zpfistupnény tietim osobam, zejména
smluvnim partnerdm Zhotovitele
v oblasti autorizovaného servisu vozidel.
Objednatel udéluje vyslovny souhlas
se zafazenim svychosobnich Udajd do
marketingovych databazi autorizovanych
prodejci a dovozell osobnich automobill
Parsche Ceska republika s.r.o., I€ 25654012,
SKODA AUTO as., I€ 00177041 a Honda
Mator Europe Limited, organizaéni slozka
Ceska republika, I€ 24267007,

o

. Provadi-li Zhotovitel pro Objednatele jako
autorizovany servis spolecnosti Porsche
Ceska republika s.r.o., IC 25654012,
zpravidla z divodu koupé Vozidla
Objednatelemn od této spolecnosti,
Objednatel dale poskytuje vyslovné
nasledujici souhlas se zpracovanim osobnich
Udajl zakaznikl Porsche CR:

Objednatel timto v seuladu s prisludnymi
ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich ddajd, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a dalfich pravnich predpisd,
wyslovné souhlasi s tim, aby vySe uvedeny
servis a spoleénost Porsche Ceskd republika
.o, (dale jen ,Porsche CRY), v souvislosti

pripadné pisemné oddvodnéni zamitnuti
reklamace. Zhotovitel nebo jim povéreny
pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
sloZitych pfipadech do tii (3) pracovnich

dni. Do této Lhity se nezapoditiva doba
potiebna k odbornému posouzeni vady,
Zhotovitel reklamaci Objednatele, ktery je
spotfebitelern, vyfidi (véetné odstranéni vady)
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tiiceti
(30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud

hitelem r

12.3. Zhotovitel je povinen pedovat o zadrieng
Vozidlo jako radny hospodaf a ma proti
Objednateli pravo na nahradu nakladd jako
fadny drzitel, a to nejméné v pausalni vysi
350 KE denné, neprokaze-li naklady wyssi.

12.4. Zhotovitel je opravnén zadrzené Vozidlo
k uspokojeni své pohledavky nechat
zpenézit zplhsobem stanovenym prislusnymi
pravnimi predpisy.

13, Naklidani € I

se Zhotovitel se spotf dohodne
na delsi lhité.

10. Nahrada skody

10.1. Zhotovitel odpovida za Vozidlo pievzate

ad Objednatele Jako skladovatel.

10.2. Skoda se nahrazuje uvedenim do plvodniho

stavu a neni-li to moZné nebo urdi-li tak
Zhotovitel nebo poidda-li o to Objednatel,
ktery je spotiebitelem, v penézich.

11. Smluvni pokuty

11

11.

11.3.

.1 Smiluvni pokuty sjednané k utvrzeni

wybranych smluvnich povinnosti jsou
uvedeny ve smlouve,

¥

. Smiluvni pokuty jsou splatné den nasledujici
po dni, kdy byla poruSena smluvni
povinnost, kterou smluvni pokuta utvrzuje.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo na nahradu skody. Poskozeny ma
pravo pofadovat nahradu skody vedle
smluvni pokuty, jakoZ i ve vyii pfesahujici
smluvni pokutu.

12. Zadriovaci pravo

12.1. K zajisténi splatného dluhu Objednatele

vzniklého ze smlouvy mize Zhotovitel ze
své ville zadrZet Vozidlo.

12.2. Zhotovitel bez zhyteéného odkladu

wyrozumi Objednatele o zadrieni Vozidla
a o jeho divodu.

s poskytovanim servisnich sluzeb smluvnimi
partnery Porsche CR v CR shromatdovaly,
zpracovavaly a uchovavaly nékteré dalezité
udaje vztahujici se jeho osobé, a to
zphscbem, v rozsahu, za Géely a za podminek
uvedenych v Informaci o nakladani s esobnimi
udaji objednateld v Porsche CR (déle jen
«Informace”). Objednatel timto prohlasuje, Ze
se pied podpisem této smlouvy s Informaci,
ktera obsahuje také pouteni o pravech
objednatele v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajb, seznamil. Objednatel dale
souhlasi s tim, #e spolecnost Porsche €R bude
za Gcely uvedenymi v Informaci predavat

jim poskytnuté osobni ddaje do zahranici
vramci EU, a to pfisluinym vyrobelm -
clentim koncernu Volkswagen - dle znagky
servisovanéha vozu,

(b} Tento souhlas objednatel spolecnosti Porsche

CR udéluje na dobu tfi 3 let od udéleni tohoto
souhlasu, nevyplyva-li z pfislusnych pravnich
pfedpisd opravnéni zpracovavat osobni

Gdaje objednateld déle. Odvolani souhlasu

se zpracavanim osobnich ddaji je moino
ucinit pisemnym prehlasenim podepsanym
objednatelern. Podrobné informace:
http:#porsche.co.cz/nakladani-s-osobnimi-udaji.

13.9. Osobni idaje Objednatele mohou byt

dale zpfistupnény subjektdm k tomu
opravnénym dle piislugnych pravnich
predpist (napf. organtm Cinnym v trestnim
fizeni, spravnim organdm apod.),

13.10. Pozada-li Objednatel o informaci

13.11.

o zpracovani svych asobnich adajd, je
Spravece povinen mu tuto informaci bez
zbyteéného odkladu predat. Spravce ma
pravo za poskytnuti informace poZadovat
pfiméfenou Ghradu nepfevyiujici ndklady
nezbytné na peskytnuti informace,

Objednatel, ktery zjisti nebo se domniva,
Ze Spravee provadi zpracovani jeho

i (daji objed 1

13.1. Je-li Objednatel fyzicka osoba, uzavienim
smlouvy udéluje Zhotoviteli podle zakona
£ 101/2000 Sb,, ve znéni pozd
predpisd, souhlas se shromazdovanim,
uchowvavanim a zpracovanim csobnich
Udajli Objednatele.

13.2. Spravcem osobnich tdaji Objednatele
Je spoleénost AUTOCENTRUM
JAN SMUCLER s.r.o., IC 26343673,
se sidlern Borska 2892/59, Jiini Pledmésti,
301 00 Plzen (dale v tomto Elanku OP
téZ jako Spravce)

13.3. Poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné.
Souhlas, ktery Objednatel timto poskytuje,
miie kdykoliv odvolat pisemnym
eznamenim doruéenym na adresu
sidla Zhotovitele.

13.4, Zpracovavanymi udaji Objednatele jsou:
jméno a prijmeni, datum narozeni nebo
rodné Eislo, £islo obéanského prikazu nebo
jiného dokladu totoznosti, adresa, pfipadné
déle telefonni éislo, e-mailova adresa nebo
Jjiny abdobny kontaktni Gdaj. Objednatel
vyslovné souhlasi s pofizenim fotokopie
dokladu totoznosti.

13.5. Osobni tdaje Objednatele jsou
shromaidovany, uchovavany a zpracovavany
za tcelem jednani ve véci uzavieni smlouvy,
plnéni prav a povinnosti ze smlouvy,
uplatfievani narok( vzniklych ze smilouvy,

asobnich adaji v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota
Objednatele nebo v rozporu se zakonemn,
zejmeéna jsou-li osobni Odaje nepfesné

s ohledem na udel jejich zpracovani,

muie poiadat Spravee o vysvétleni nebo
pozadovat, aby Spravece odstranil zavadny
stav (blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich Gdaja). Objednatel
ma ddle pravo se swymi opravnénymi
#adostmi obracet na Spravee, a pokud jim
Spravee nevyhovi, na Ufad pro achranu
asobnich adaji; pravo Objednatele obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich adaji
piimo tim neni dotéena.

14. Zavérecna ustanoveni
14.1. Tyto OP jsou Gginné ke dni 1. ledna 2015.

14.2, Tyto OP jsou Géinné a3 do jejich odveldni
Zhotovitelem nebo do jejich nahrazeni novymi
obchodnimi pedminkami Zhotovitele.

AUTOCENTRUM J&N SMUCLER s.r.0.
Jan SMUCLER

jednatel



