INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

AUTOCENTRUM JAN SMUCLER s.r.o.

IC 26343673

se sidlem Borska 2892/59, Jizni Pfedmeésti, 301 00 Plzen

zapis v obchodnim rejstfiku: sp. zn. C 14234 vedend u Krajského soudu v Plzni

Spole¢nost AUTOCENTRUM JAN SMUCLER s.r.o. timto podava zakaznikdm, ktefi jsou spotiebiteli,
nasledujici informace o mimosoudnim feseni spotfebitelskych sporl vzniklych v souvislosti prodejem
vyrobkid nebo poskytovanim sluzeb zakaznikovi.

1. V pripadé vzniku sporu souvisejiciho s uzavienim smlouvy, dle které spole¢nost AUTOCENTRUM
JAN SMUCLER s.r.o. prodala vyrobek nebo poskytla sluzby zakaznikovi, pokud se spor zékaznikovi,
ktery je spotfebitelem, nepodafilo vyfesit se spole¢nosti AUTOCENTRUM JAN SMUCLER s.r.o.
pfimo, ma zakaznik pravo domahat se mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu u
povéreného subjektu.

2. Subjektem mimosoudniho feSeni spor( souvisejicich se smlouvami, dle kterych spolecnost
AUTOCENTRUM JAN SMUCLER s.r.o. prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby, je Ceska obchodni
inspekce.

3. Névrh se zpravidla poddvd na formuladfi dostupném na kontaktnich mistech COl nebo na
internetovych strankach www.coi.cz.

4. Navrh se podava na adresu: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, nebo prostiednictvim webového formulafe na internetovych
strankach https://adr.coi.cz/cs.

5. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl se fidi Pravidly pro postup pfi Mimosoudnim feseni
spotfebitelskych spor(i (ADR) vydanymi Ceskou obchodni inspekci, kterd jsou dostupna na
internetovych strankach www.coi.cz.



